I1.

Polityka prywatnosci
Informacje ogdine

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych przekazanych przez uzytkownikow (dalej ,Uzytkownicy”) w zwigzku z korzystaniem
przez nich z ustug za posSrednictwem serwisu internetowego w domenie https://espeakwell.pl/
(dalej ,Serwis”).

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest SpeakWell spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie, pod adresem: ul. Marii Curie-Sktodowskiej 3/27, 20-029
Lublin, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000996814, REGON: 523375850, NIP:
7123443069, kapitat zakladowy w wysokosci 7.700,00 zt (dalej ,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora:

1) adres do korespondencji: ul. Marii Curie-Sktodowskiej 3/27, 20-029 Lublin;

2) adres e-mail: info@espeakwell.pl;

3) telefon: +48 793 356 503.

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach zwigzanych z
ochrong danych osobowych mozna skontaktowac sie bezposrednio z Administratorem danych za
pomocg wyzej wskazanych kanatéow komunikaciji.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO").

Cel i podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe niezbedne do $wiadczenia i rozwoju oferowanych ustug
dostepnych za posrednictwem Serwisu oraz poszczegdinych jego funkcjonalnosci. Rodzaj danych
gromadzonych przez Administratora zalezy od ustugi oferowanej przez Administratora, z ktorej
korzysta Uzytkownik.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkownikach i ich zachowaniach

w nastepujacy sposdb: poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje, poprzez

gromadzenie plikdw “cookies”. Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia

(oznaczenie czasu, adres IP).

Dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych celach:

1) $wiadczenia ustugi polegajacej na udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego przez podmiot
wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO);

2) wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze jakim jest przechowywanie
przez ustalony czas dokumentacji podatkowej i ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

3) komunikacji z Uzytkownikiem w celu dostarczeniu mu niezbednych informacji oraz budowania
pozytywnych i rzetelnych relacji z nim, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) analitycznych i statystycznych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajgcego na prowadzeniu weryfikacji aktywnosci Uzytkownikéw i ich preferencji dla
optymalizacji ustug i produktéw oraz stosowanych funkcjonalnosci Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);


https://espeakwell.pl/

5) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ochronie jej praw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie: imie i nazwisko, numeru PESEL, informacji
dotyczacych zdrowia, numeru telefonu, adresu e-mail.

5. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym oraz umownym i jest warunkiem zawarcia
umowy, co powoduje, ze osoba, ktorej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania. Niepodanie
danych osobowych powoduje brak mozliwosci $wiadczenia ustugi.

III. Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe beda przetwarzane (archiwizowane) przez okres wynikajgcy z m.in. ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417 ze zm.),
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 Nr 12 poz. 654 ze zm.) oraz
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 1983 Nr 38 poz.
173 ze zm.).

IV. Udostepnienie i powierzenie przetwarzania danych

1. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora,
w szczegolnosci podmiotom $wiadczacym ustugi z zakresu archiwizacji i niszczenia dokumentacji,
ustugi informatyczne czy ustugi kurierskie lub pocztowe.

2. Administrator jako podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych jest zobowigzany do zawierania
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorych realizacja nie moze powodowac
zaktocenia udzielania $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia, bez zbednej
zwioki, dostepu do danych zawartych w dokumentacji medycznej (art. 24 ust. 5 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta - Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417 ze
zm.).

V. Prawa przystugujace osobie, ktérej dane dotycza

1. Kazdej osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze ich przenoszenia danych.

2. Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym poprzez profilowanie, na
podstawie pozyskanych danych osobowych.

ALBO 2. Administrator bedzie podejmowat zautomatyzowane decyzje w indywidualnych przypadkach,
w tym dokonywat profilowania, ktora to decyzja lub profilowanie bedzie istotnie wplywac na osobe,
ktorej dane dotycza. Wskazana decyzja jest niezbedna do udzielenia swiadczenia zdrowotnego przez
podmiot wykonujacy dziatalnosc lecznicza (art. 22 ust. 2 lit. a RODO).

VI. Prawo wniesienia skargi
Kazdej osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa).

VII. Przekazywanie danych poza EOG



Dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

VIII. Informacja o plikach cookies i innych ustugach podmiotéw trzecich

IX.

Serwis korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore

przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania

ze stron internetowych Serwisu.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz

uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu lub podmioty z nim wspétpracujace.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

1) tworzenia statystyk;

2) utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu);

3) okreslania profilu Uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatdw w sieciach
reklamowych.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdéw cookies: ,sesyjne” (session

cookies), ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,

opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz
~Sstate” (persistent cookies), ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj

domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koricowym Uzytkownika.

Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa

umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies.

Aktualne zasady zarzadzania plikami cookies mozna znalezé w ustawieniach stosowanej

przegladarki internetowej.

Zgoda na przetwarzanie plikéw cookies jest dobrowolna. Nalezy jednak pamieta¢, ze ograniczenia

w ich stosowaniu mogg utrudnic lub uniemozliwi¢ korzystanie z czesci funkcjonalnosci Serwisu.

W ramach Serwisu Administrator korzysta réwniez z nastepujgcych ustug:

1) Google Search Console do podgladowej analizy ruchu w Serwisie, bez przeprowadzania
dokfadnej analizy uzytkownikéw (wiecej informacji nt. ustugi pod adresem
https://search.google.com/search-console/about

2) Polylang — pozwalajgcej na obstuge wielojezycznosci Uzytkownikéw (wiecej informacji pod
adresem https://polylang.pro/);

3) Google Fonts — umozliwiajgcej na korzystanie z czcionek serwisu Google (w takim wypadku
Google moze $ledzi¢ dziatania Uzytkownika, wiecej informacji pod adresem
https://fonts.google.com/);

4) Google ReCaptcha — pozwalajgcej na potwierdzenie, czy Uzytkownik wypetniajgcy formularz
nie jest tzw. bootem (w takim wypadki Google moze $ledzi¢ dziatania uzytkownika, wiecej
informacji pod adresem https://www.google.com/recaptcha/about/).

Postanowienia koncowe

Administrator sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci Serwisu, na ktdre moze
wplynaé rozwoj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych
osobowych oraz rozwdj naszego serwisu internetowego — majgce wplyw na tres¢ polityki. O
wszelkich zmianach bedziemy informowaé w sposdb widoczny i zrozumiaty, z odpowiednim
wyprzedzeniem.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg politykg prywatnosci obowigzujg przepisy o ochronie danych
osobowych.
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