REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
W SERWISIE INTERNETOWYM

§ 1. Definicje

1.

9.

Ustugodawca / Administrator — SpeakWell spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Lublinie, pod adresem: ul. Marii Curie-Sktodowskiej 3/27, 20-029 Lublin, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin — Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000996814, REGON: 523375850, NIP: 7123443069,
kapitat zaktadowy w wysokosci 7.700,00 zt, e-mail: info@espeakwell.pl, telefon: +48 793 356
503;

Uzytkownik — wszystkie podmioty korzystajgce z Serwisu, w tym Pacjent i Lekarz;

Pacjent — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng korzystajgcy z Serwisu osoba korzystajgca z
Serwisu, bedaca pacjentem w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Konsument — osoba fizyczna zgodnie z definicja zawartg w art. 22(1) ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeksu cywilny;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajgca wpis do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale
nie posiadajacg dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym https://espeakwell.pl/

Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce dla Uzytkownikow za
posrednictwem Serwisu;

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgcg Uzytkownikowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspdine korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone
przez Uzytkownika lub innych uzytkownikdéw tej ustugi,

¢) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej.

Tres¢ cyfrowa - nalezy przez to rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

10. Regulamin — niniejszy regulamin.

§ 2. Postanowienia ogodlne

1.

Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia Ustug oraz prawa i obowigzki

Uzytkownikow.
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2.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin, a takze - na jego
zagdanie — w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Uzytkownik.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili jego
akceptadiji.

Wszelkie prawa autorskie do Serwisu, jak i wszelkich tresci umieszczonych przez Ustugodawce

|II

w Serwisie, w tym prawa do logotypu i znaku towarowego ,SpeakWell” nalezg do

Ustugodawcy.

§ 3. Rodzaje i zakres $wiadczonych Ustug

1.

Swiadczelnie Ustug polega na udzieleniu Klientowi dostepu do Serwisu i korzystania z jego

funkcjonalnosci (Ustuga).

Organizator udostepnia Serwis stanowigcy platforme majacg na celu tgczenie Pacjentdéw z

Lekarzami w celu uczestniczenia w Ustugach Telemedycznych.

Serwis sktada sie z nastepujgcych modutéw:

1) Modut dla Lekarza — umozliwiajacy $widczenie Ustug Telemedycznych dla Pacjentéw za
posrednictwem Serwisu;

2) Modut dla Pacjenta - umozliwiajgcy skorzystanie, w tym ustug: E-recepta i E-recepta z
konsultacjg;

3) Newsletter - umozliwiajacy otrzymanie informaciji nt. [...].

Skorzystanie z Modutu dla Lekarza wymaga dokonania nastepujacych czynnosci:

1) Modut lekarza — umozliwia weryfikacje przebiegu postepdw prac w aplikacji pacjenta.

2) Modul pacjenta - uzytkownik grajac w gre c¢wiczy w celu poprawy dolegliwosci
logopedycznych.

3) Modut logowania, modut rejestracji, modut kontaktu

Skorzystanie z Modutu dla Pacjenta wymaga dokonania nastepujacych czynnosci:

1) Podania adresu e — mail,

2) Potwierdzenie rejestracji,

3) Weryfikacja e — email

4) Uzupenienie danych (ankiety o dolegliwosciach dziecka)

5) Weryfikacja dolegliwosci dziecka,

6) Aktywne wiaczenie terapii

§ 4. Warunki swiadczenia ustug i wymogi techniczne

1.

Minimalne wymagania techniczne, ktére musi spetni¢ urzagdzenie Uzytkownika korzystajgcego
z Serwisu to:
1) posiadanie urzadzenia z dostepem do aktualnej przegladarki internetowej Microsoft Edge,

Google Chrome, Mozilla Firefox badz Safari;
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2) posiadanie dostepu do Internetu;
3) posiadania dostepu do kamery video i mikrofonu

2. Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, sprzecznych
z dobrymi obyczajami lub naruszajgcymi zasady wspotzycia spotecznego lub zawierajgcych
wulgaryzmy;

2) korzystania z Serwisu w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowania;

3) korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla Ustugodawcy i innych Uzytkownikdw.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Serwisu poprzez jego opuszczenie
lub wylogowane sie. Mozliwe jest takze usuniecie konta w Serwisie.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Serwisu,
mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystanie z Ustug.
Ustugodawca dotozy staran, aby poinformowac¢ Uzytkownikow o terminach prac i
przewidywanym czasie ich trwania.

5. W przypadkach szczegdlnych majgcych wpltyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Serwisu,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez
wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Serwisu.

6. Ustugodawca informuje, ze doktada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby korzystanie z
Serwisu byto maksymalnie bezpieczne. Niemniej Ustugodawca informuje, ze szczegdlnym
zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem z Serwisu, tak jak wszelkich innych serwisow
internetowych, jest potencjalne ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostepu przez osoby

trzecie, co moze wywotywac nieprzewidziane zmiany funkcjonowania Serwisu.

§ 5. Oplaty
1. Ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu moga miec charakter odptatny i nieodptatny.

2. Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.

§ 6. Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za:

1) dziatanie lub zaniechanie spowodowane sitg wyzszg;

2) szkody wyrzadzone przez osoby trzecie, ktére nie dziatajg w imieniu i na rzecz
Ustugodawcy;

3) przerwy w dziataniu Serwisu spowodowane pracami konserwacyjnymi lub technicznymi;

4) brak dziatania Serwisu wskutek kolizji z innym oprogramowaniem znajdujacym sie na
urzadzeniu Uzytkownika,

5) brak dostarczenia przez Uzytkownika danych i informacji niezbednych do $wiadczenia
Ustug.
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Lekarze ponoszg wylgczng odpowiedzialno$¢ za swoje Ustugi Telemedyczne, ich zgodnos¢ z
aktualng wiedzg medyczng oraz zasadami ich udzielania.

Ustugodawca nie $wiadczy samodzielnie zadnych $wiadczen zdrowotnych, zatem nie ponosi
odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone przez Lekarzy.

Informacje znajdujgce sie w Serwisie, w tym wysylane do Uzytkownikdow w ramach
Newslettera nie mogg zastgpi¢ porady medycznej i nie powinny by¢ odczytywane i rozumiane
w ten sposob. Powyzsze nie dotyczy tresci porad medycznych i zalecen uzyskanych
indywidualnie prze Pacjenta w ramach Ustugi Telemedycznej.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg przypadkdéw, w ktérych ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niemozliwe ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

w tym szkody wyrzadzone przez Ustugodawce z winy umysine;j.

§ 7. Dane osobowe

1.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce

prywatnosci.

2. Polityka prywatnosci znajduje sie pod adresem internetowym: https://espeakwell.pl/.

§ 8. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z nieprawidtowosciami, usterkami lub
przerwami w funkcjonowaniu Serwisu.

Reklamacje moga by¢ sktadane na adres e-mail info@espeakwell.pl lub na adres

Ustugodawcy.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac¢ opis nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem
Serwisu.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14-dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagajg uzupetnienia
Ustugodawca zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do Uzytkownika o jej uzupetnienie.
Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przediuza okres rozpatrywania

reklamaciji.

§ 9. Postanowienia konsumenckie

1.

Ustugodawca informuje, ze Konsument moze w terminie czternascie dni od dnia zawarcia
umowy od umowy bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed uplywem powyZzszego
terminu. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Konsument moze skorzystac z
formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu (,0$wiadczenie o odstapieniu”). Skan uzupetnionego i podpisanego przez

Konsumenta o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres e-mail: info@espeakwell.pl lub przesta¢
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oryginat uzupetnionego i podpisanego przez Konsumenta O$wiadczenia o odstgpieniu poczty
tradycyjng na adres siedziby Ustugodawcy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje m.in. w przypadku gdy przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustugi lub Ustugi Telemedycznej, Konsument zazadat realizacji ustugi natychmiast
przed uptywem 14 dni, a tym samym wyrazit zgode na rezygnacje z praw odstgpienia od
umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, w trakcie jej obowigzywania, Konsument
jest zobowigzany uisci¢ wynagrodzenie proporcjonalnie za ustugi, ktére zostaty mu
dostarczone.

Szczegotowe informacje dotyczagce mozliwosci  skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Ponadto pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw.
platforma ODR).

Postanowienia dotyczace Konsumentow stosuje sie takze do Przedsiebiorcow na prawach

Konsumenta.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu z waznych

powodow, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy, w tym w

przypadku:

1) koniecznosci wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych Serwisu oraz zmian
wynikajacych ze wzgleddw bezpieczenstwa;

2) zmian w obowigzujgcych przepisach prawa wptywajacych na postanowienia Regulaminu.

W przypadku zmian Regulaminu, Uzytkownicy zostang poinformowani o takiej zmianie za

posrednictwem Serwisu.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu: 03.02.2024
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Zalacznik 1 — Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Miejscowosc, data

Imie i nazwisko konsumenta

E-mail

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc

Oswiadczam, Ze odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczacej ustugi:

Podpis Konsumenta

Strona6z6



